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Информационно-статистический отчет по обращениям граждан,  

поступившим в управление по рассмотрению обращений граждан 

Администрации Главы и Правительства Республики Ингушетия в 2024 г. 

 
В Управление по рассмотрению обращений граждан Администрации Главы и 

Правительства Республики Ингушетия (далее – Управление) за 2024 год поступило 

письменных обращений – 5240. Из них: 

– почтовыми отправлениями и нарочно – 508; 

– в форме электронного документа на официальный сайт Республики Ингушетия – 298; 

– в адрес Правительства Республики Ингушетия – 211; 

– из Управления Президента Российской Федерации по рассмотрению обращений 

граждан и организаций – 660; 

– из Аппарата Правительства Российской Федерации и органов исполнительной власти 

Российской Федерации – 92;  

– обращения, поступившие на «Прямую линию» с Президентом Российской Федерации 

В.В. Путиным – 3200; 

– обращения, поступившие на «Прямую линию» с Главой Республики Ингушетия – 267.  

По программе «Инцидент-менеджмент» поступило комментариев – 23211. 

Тематическая структура обращений граждан в целом остается стабильной. 

На первой позиции находятся обращения, в которых поставлены вопросы, относящиеся 

к жилищно-коммунальной сфере – 635 (36,0%). 

Второй по значимости темой обращений граждан являются обращения, в которых 

поставлены вопросы, касающиеся социальной сферы – 480 (27,0 %). 

Третье место занимают обращения по вопросам государства, общества и политики – 362 

(21,0 %). 

На четвертом месте остаются вопросы по категории «мобилизация» – 197 (11,0%). 

Анализ обращений, показывает, что в основном авторами устных и письменных 

обращений являются малоимущие семьи, безработные, домохозяйки, пенсионеры, 

инвалиды, родители детей-инвалидов, многодетные семьи и семьи, оставшиеся без 

кормильца.  

В соответствии с частью 3 статьи 8 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О 

порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», поступившие 

обращения своевременно направлены на рассмотрение органам исполнительной власти и 

местного самоуправления Республики Ингушетия.  
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Количество письменных обращений граждан, поступивших в Управление за 2024 год по 

категориям показано в таблице № 1. 
Таблица № 1 

п/п Категории Всего Всего в % 

1. Жилищно-коммунальное хозяйство: 

- жилье (переселение из ветхого жилья и др.) 

- электро-, водо-, газо- и теплоснабжение 

- градостроительство и благоустройство 

635 

268 

179 

188 

36,0 

15,0 

10,0 

11,0 

2. Социальная сфера: 

- здравоохранение 

- образование, наука и культура 

- физическая культура и спорт 

- социальное обеспечение 

- трудоустройство 

480 

72 

109 

14 

248 

37 

27,0 

4,0 

6,0 

1,0 

15,0 

3,0 

3. Государство, общество и политика: 

- правовые вопросы 

- прочие 

362 

113 

249 

21,0 

6,0 

15,0 

4. Сельское хозяйство 99 5,0 

5. Мобилизация, СВО 197 11,0 

 Итого 1773 100% 

 Прямая линия с Главой РИ 267  

 Прямая линия с В.В. Путиным 3200  

 Всего 5240  

 

Количество письменных обращений граждан, поступивших в Управление за 2024 год по 

территориальной принадлежности показанов таблице №2.  
Таблица №2 

№ Муниципальное образование Количество 

обращений 

1. г. Назрань 239 

2. Назрановский район 294 

3. Сунженский район 137 

4. Малгобекский район 147 

5. г. Сунжа 126 

6. г. Малгобек 120 

7. г. Карабулак 71 

8. г. Магас 74 

9. Джейрахский район 8 

10. Иногородние и без указания 

адреса проживания заявителя 

557 

 Прямая линия с В.В. Путиным  3200 

 Прямая линия с Главой РИ 267 

 Всего 5240 

 


